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josealvarezhdz@gmail.com
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COMPETENCIAS

Ejecucion Exitosa de Proyectos en Areas Operativas y de Ventas, Destacandome en la Implementacion
Eficiente. Experto en el Disefo de Estrategias Comerciales, con Especializacién en la Creacion de Nuevos
Canales de Venta para Ampliar la Presencia en el Mercado. Habilidad Probada en la Negociacion y Gestion
Efectiva de Cuentas Diversas, Incluyendo Retail, Grandes Cuentas, Distribuidores, E-Commerce.

FORMACION ACADEMICA

2016. Diplomado en Marketing Estratégico. ITESM.

2012. Maestria en Administracion. Universidad Interamericana Para El Desarrollo.
1994. Licenciatura en Administracion. Instituto tecnoldgico de Nuevo Laredo.
Software: Office. Idiomas: Espaiol- Inglés.

PERFIL

Soy un profesional altamente organizado, disciplinado y centrado. Mi liderazgo se destaca por la
capacidad para motivar y gestionar equipos de manera efectiva, colaborando con ellos para alcanzar
objetivos conjuntos. Mi adaptabilidad en entornos de alta presion refleja mi habilidad para tomar
decisiones informadas. Disfruto fomentando el desarrollo personal y profesional de las personas,
inspirandolas a tomar decisiones que contribuyan a su crecimiento integral.

EXPERIENCIA

2023. Consultor Comercial.
Capital Mavil | Monterrey, NLE.

Responsabilidades:

Orientar y acompaiar a la empresa en todo el proceso de venta hasta la fidelizacion, ayudandoles a
mejorar su estrategia comercial, a reformar sus operaciones y a solucionar problemas para aumentar la
rentabilidad y eficacia de sus productos y servicios. Establecimiento y seguimiento de kpi comerciales.
Creacién y desarrollo de procesos comerciales y operativos. Apoyo en reclutamiento y seleccion de las
areas comerciales.

Resultados:

Crecimiento de las ventas en un 15% vs afo anterior, 2023 vs 2022. Apertura de la primera sucursal.
Foranea con procesos y kpi establecidos. Creacion e impulso de las nuevas lineas de negocio (training
center y servicio técnico).

2022 - 2023. Director Regional de Ventas.
Grupo Salinas | Monterrey, NLE.

Responsabilidades:

Elaboracién, control y cumplimiento del presupuesto de ventas mensual y anual. Planificacion de objetivos
de ventas y de campaiias comerciales. Distribucién del trabajo por region o tipo y asignacion de objetivos
a los agentes comerciales. Contratacion y formacion de personal de ventas y representantes técnicos
comerciales.



Resultados:

Creamos la estructura regional de mandos medios en un lapso de 3 meses en 2022. Logramos un
crecimiento de la venta anual en pesos de 5% vs 2021. Disminuimos de la rotacion de promovendedores
de 30% a 5% vs 2021. Incrementamos la participacion de la venta a crédito de 25% a 35%.

2019 - 2022. Gerente Nacional de Ventas.
Industrias Plasticas NYC, Monterrey, NLE.

Responsabilidades: )

Direccion y supervision de las personas a cargo (Ejecutivos de Venta, Staff y Areas Operativas. Captacion
de nuevos clientes e incremento de las ventas en todos los canales de comercializacion y distribucion.
Elaboracién de presupuestos de ventas, esquemas de comisiones y establecimiento de KPI comerciales.

Resultados:

Incrementamos la facturacién anual en 17% vs 2021, durante pandemia mantuvimos el crecimiento en
venta y facturacion. Creamos y desarrollamos los procesos comerciales y descripciones de puestos en la
estructura comercial. Incrementamos la cartera con nuevos clientes en 35% durante la gestién en 3 afos.

2001 - 2018. Subdirector Comercial.
Telefonica Movistar | Monterrey, NLE.

Responsabilidades:

Disefiar e implementar estrategias comerciales para el logro de los objetivos anuales de venta. Lider
formador de Gerentes, Supervisores y Promovendedores. Gestion operativa con cadenas comerciales,
distribuidores y centros de atencion a clientes.

Resultados:

Obtuvimos un crecimiento del share del 25% vs la competencia durante 2016. Incrementamos las ventas
en el sector retail de 5% en un periodo del 2012 al 2017. Disminuimos la rotacién de la promotoria en
50% pasando de 80% a 30%. Del 2001 al 2016 incrementamos la cartera de clientes en un promedio del
15% consecutivamente.

CURSOS SOBRESALIENTES

2020. Diplomado Import/Export. Grupo Logistica y Aduanas.
2018. Inglés EC English. Language Centre.
2013. Habilidades Gerenciales. Universidad Anahuac.

HABILIDADES
Ventas y Negociacion Desarrollo de Estrategias Comerciales
Atencion al Cliente Creacion de Nuevos Canales de Venta
Conocimiento del Producto Gestion de Retail
Gestion de Inventario Manejo de Grandes Cuentas
Liderazgo Gestién de Distribuidores
Planificacion y Organizacion E-commerce
Analisis de Mercado Implementacion de Proyectos
Habilidades de Comunicacion Disefio de Estrategias Comerciales
Orientacién a Resultados Desarrollo de Nuevos Productos

Resolucion de Problemas Negociacidon con Fabricantes



