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Perfil Profesional

Soy profesional en Administracién con experiencia en instituciones financieras, empresas comerciales vy
aseguradoras. He ocupado roles en atencidn al cliente y gestion de operaciones cambiarias, ademds de
administracion de portafolios y procesos de ventas. Me distingue la capacidad para resolucién de problemas,
optimizar procesos y apoyar a equipos directivos en el logro de objetivos. Soy organizada, analitica, proactiva y
orientada a resultados, cualidades que han impulsado la eficiencia y crecimiento de las organizaciones donde
he colaborado.

Objetivo Profesional

Consolidarme en una posicion estratégica donde pueda aplicar mi experiencia con clientes, soporte
administrativo y gestiéon de operaciones para contribuir al crecimiento organizacional mediante la eficiencia
en procesos, profesionalismo y actitud positiva, en un entorno dindmico y con oportunidades de desarrollo.

Experiencia

2024 - 2025 | Ejecutivo Mesa Especial de Cambios
Banco Ve por Mds S.A.

Responsabilidades: Mantener e impulsar la comunicacién con ejecutivos, brindando apoyo en la prospeccion
y seguimiento de clientes potenciales. Ofrecer atencién personalizada a clientes corporativos para el cierre
oportuno de operaciones cambiarias, fortaleciendo la relacion y asegurando su satisfaccion. Administrar y dar
seguimiento al pipeline de prospectos, asi como participacion en reuniones presenciales y virtuales logrando
la activacion de nuevas cuentas.

Elaborar y enviar reportes con informacion del mercado financiero, Gestionar el portafolio de clientes,
monitoreando montos y frecuencia de operaciones, ademds de la reactivacion de cuentas inactivas.

2022 - 2024 | Asistente de Gerente de Banca de Empresas.
Banco Monex S.A.

Responsabilidades: Gestionar operaciones de compraventa de divisas (USD, MXN y EUR), garantizando
cumplimiento y puntualidad en cada transacciéon. Brindar soporte administrativo al gerente de banca de
empresas, asegurando la actualizacion oportuna de cuentas bancarias y el registro preciso de instrucciones
para la liquidacion de pagos nacionales e internacionales. Desarrollo de actividades de prospecciéon a través
de llamadas comerciales y ofrecer atencidén personalizada a clientes corporativos de acuerdo con sus
necesidades financieras. Manejo y control de Agenda, logistica de vigjes y apoyo para organizacién de
eventos.

2021- 2022 | Asistente de Ventas.
Vama Importaciones SA de CV

Responsabilidades: Apoyar al gerente de sucursal en funciones administrativas y operativas, asegurando el
control en procesos de facturacion, cotizaciones, cancelaciones y devoluciones. Supervisar el movimiento y
entrega oportuna de mercancia y dar soporte a los asesores de ventas en la gestidn de proyectos de
sucursal.
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Oftras posiciones ocupadas:

2013 -2015 | Administrativa Pérdidas Totales. ABA Seguros.

2009 — 2012 | Sobrecargo titular. Aeroméxico.

Educacién

2002 - 2006 | Licenciatura en Administracion de Empresas

Universidad Auténoma de Occidente (UADEO)

Hemramientas y Plataformas

Microsoft Office 365 (Word, Excel, Outlook, Teams)
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Habilidades

Atencion al Cliente de Alto Nivel
Administracién de Portafolios y Pipeline
Habilidades de Negociacion

Comunicacion Efectiva y Asertiva
Organizacién y Control Documental

Manejo de CRM / Excel / Correo Corporativo
Seguimiento Operativo y Reportes

Soporte a Equipos Comerciales

Pensamiento Analiticoy

Solucién de Problemas
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